@ ®
FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E Yx

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.IF AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Referente a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
cessdo de licenca de ferramenta para gestdo de autorizagdes atendendo a Secretaria de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, acompanhados dos servigos de
implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitagdo; atualizacdo corretiva e
evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting). conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. CLASSIFICACAO DE SERVICOS COMUNS:

2.1. O objeto se classifica como servico comum, nos termos do art. 12 da lei
10.520/2002, com padrao de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio

de especificacdes contidas neste Termo de referéncia.

3. LICITACAO:

3.1. A contratacdo serd por meio de licitacdo na modalidade pregdo presencial.
3.2. O tipo de licitacao é o menor prego por item.

3.3. A adjudicagdo sera por item.

4. DADOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo correrdao por conta do recurso
consignado na dotacao orcamentaria:
Programa de trabalho: 09.09.18.122.0010.2.001
Elemento de despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00

5. MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA:

5.1.0 presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de cessdo de
licenca de ferramenta para gestdo de autoriza¢des atendendo a Secretaria de Meio

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, acompanhados dos servicos de implantacao;
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suporte técnico e operacional; capacitacao; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como

de servicos de hospedagem (hosting).

Justificamos ainda, a necessidade dos servicos prestados, sendo alguns deste de

exigéncia legal no cumprimento das leis 12.527/2011 e 10.650/2003.

6. ESPECIFICACAO:

GRUPO DE SERVICO N° 1 — QTD VALOR ITEM

GESTAO DE LICENCA AMBIENTAL Q112 10)¢ PARCELAS (RS)
Item 1.1 Servicos do Programa de Implantacdo e Treinamento da Solugdo de Software
Implante e Treinamento Prestacdo de Parcela
(Conforme item 14 deste TR) Servigos Unica

Item 1.2 Servicos de Cessao de licenca e direito de uso mensal da Solugdo de Software

Gestao de Licenca Ambiental Prestacao de 12
(Conforme item 14 deste TR) Servi¢os Mensal
Item 1.3 Servicos de Cessao de licenca e direito de uso mensal da Solugdo de Software
Portal do Meio Ambiente Prestacdo de 12
(Conforme item 20 deste TR) Servigos Mensal
VALOR TOTAL

7. COMPOSICAO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES:

7.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES:

7.1.1. Nao ha restrigdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacdo das Solucdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:

7.1.1.1.linguagens de programacao;

7.1.1.2.ambientes de geracdo de cédigos;

7.1.1.3.frameworks de desenvolvimento;

7.1.1.4.sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);

7.1.1.5.sistemas operacionais e;

7.1.1.6.servidores/servicos de suporte a aplicacdes.

7.1.2. As Solugdes de Softwares especificadas neste documento sdo compostas
por aplicagdbes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando

se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 8 deste TR, para acesso via
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internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dos

seguintes Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPON°1 | GRUPO DE SERVICO N° 1 - GESTAO DE LICENCA AMBIENTAL

7.1.3. O registro do dominio, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficarao sob

a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

8. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARE:
QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS

(DATACENTER):

8.1. Sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou
mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade
integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugoes;

8.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das
requisicOes e acessos provenientes da internet publica;

8.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionaliza¢do das Solu¢des nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

8.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos
Centros de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solucdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos
volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados
nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situacdes ndo regulares que exijam
o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

8.5. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solugcdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em produgdo, seja de 99,8% - Acordo de Nivel de

Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestagao de servigos;
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8.6. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razao
do atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solug¢des de
Softwares em produgao:

a) Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas

Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente

pela Contratada;

b) Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo,
tumultos, a¢des do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de
telecomunicagdo de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

c) Garantir a utilizacao de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificacdes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovacao, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os
padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevincia a ordem da sua
apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre

outros.

9. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

9.1. Garantir que as Documentacdes Técnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) das Soluc¢des de Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o
contrato que dele decorra vigorar;

9.2. Disponibilizar as Documentag¢des Técnico-Operacionais nos meios impresso
OU digital (nos formatos PDF - Portable Document Format ou HTML - Hyper Text
Markup Language);

9.3. Apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais integralmente no
idioma portugués do Brasil;

9.4. Garantir que os conteudos que integram as Documentacdes Técnico-

Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados
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de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operacao e a configuracao de

todos os recursos e fungdes presentes nas Solucdes de Softwares.

10.QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO:

10.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a
vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos
de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante,
visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucdo do
objeto;

10.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio
dos seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada,
registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

10.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento:

(1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela

Contratada;

(2) através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de

Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet ptublica

por aplicagao web ou;

(3) por intermédio de ligacdo telefébnica, - nimero unico nacional - dirigida a

Central de Atendimento Técnico da Contratada;

10.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de
8h as 18h, em dias uteis, tendo como referéncia o enderegco (municipio) onde esta
instalada a Central;

10.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma
demanda, de ordem corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento
da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas)
em dias uteis, bem como a sua resolucdo aconte¢ca em, no maximo, 48h (quarenta e oito
horas), também em dias uteis;

10.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma

demanda, de suporte operacional as Solucdes de Softwares ou de carater informativo,
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junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra

em, no maximo, 2h (duas horas) em dias tteis;

11.REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES:
REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

11.1. As Solugdes de Softwares constituem-se em aplicacdbes web e, em
decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A
viabilizacdo do canal de comunicacdo que garantira o acesso até o Centro de Dados
(dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade
exclusiva, direta ou indireta, dos usudrios das Solucdes;

11.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de
areas operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderao promover
0 acesso e o gerenciamento do conteddo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a
AREA PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e ao internauta previamente
cadastrado (registrado) nas Solucdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada
exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante;

11.3. Os usudrios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software na area
privada, conforme o melhor desempenho de suas atribui¢cdes e responsabilidades
requerer;

11.4. Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar” ou
“gerenciamento”, compreenderdo as fun¢des de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um
determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e
conteudo;

11.5. Os termos “usuario” ou “usudrios” abrangerao os colaboradores indicados
pelo Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
“responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e
contetido mantido pelas Solugdes;

11.6. O gerenciamento dos contetidos e recursos, bem como a operacionaliza¢do
das Solucoes de Software devera ser realizado via internet publica;

11.7. Os recursos e o conteudo presentes nas Solugdes de Software deverao ser

integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;
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11.8. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar
padronizados, distintamente para cada Solugao de Software, assim como a apresentagao
do contetido pertinente a cada uma delas;

11.9. As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverao
ter os padroes de identidade visual e o contetido aprovados pelo Contratante, em razdo
do design prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a
fase de implantagdo das Solugdes;

11.10. As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo
que os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma
distinta, conforme o seguinte:

a) Acamadados DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do
padrao SQL (Structured Query Language);

b) Acamada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde
encontram-se os componentes de software das Solu¢des que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

c) A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucoes;

d) As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas, deverao

ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

12.REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS:
QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS):

12.1. Garantir continuamente que operacionaliza¢do das Solu¢des dos Grupos de
Servicos ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes
navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem
se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google
Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou recurso adicional como:
Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte

complementar, necessario ao correto funcionamento das Solu¢des nos navegadores;
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QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS:

12.2. Garantir que as Solu¢des ao serem acessadas pelo navegador de internet
(web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer),
que adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o
dispositivo de acesso do usuario e a Solucao de Software em producdo no Centro de
Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transag¢des efetuadas de todos os usudrios.
QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS):

12.3. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugdo de
Software;

12.4. O Gerenciamento e a operacionalizagdao do servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nao
devera apresentar restricbes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de Software
implantada.

QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE:

12.5. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela
manutenc¢ao das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integragdo de
dados e servicos de software operacionalizados nos repositérios e ambientes
tecnolégicos do Contratante com as Solugdes de Software da Contratada. J4 a
infraestrutura tecnolégica, em sua maior parte ja existente e em operagdo, que ira
suportar o acesso das Solugdes de Software ao ambiente tecnolégico de propriedade do
Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de
aplicacdo, banco de dados e de rede, entre outros, e que sao necessarios para a
operacionalizacdo final das integracdes com os sistemas e aplicativos legados, estes
serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

12.6. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos
de integracao, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao
de qualidade adequado e, ainda, virao acompanhados das devidas documentagdes e das
orientacoes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante,

em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes
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aos processos de integracao;

12.7. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e
homologar junto ao Contratante a criacao de rotinas de integracdo, para quando se
melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento
temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das
solucoes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face de se
garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracao

identificado.

13.REQUISITOS FUNCIONAIS:
QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
13.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n? 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n?®
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade;

Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao. Ndo podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade
conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser
promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versao mais atualizada, que
estd disponivel para download no endereco URL (UniformResourceLocator),
apresentado abaixo:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacao de contetidos nas paginas web1 que poderao ser lidos
por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes

visuais, mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de

1Pé\gina web, também conhecida pelo no inglés webpage, € uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegag¢ao de uma pagina, ou secgéo, para outra.
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navegacao destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugao de Software.
Entretanto, vale ressaltar que ha organiza¢des que estabelecem preceitos sobre a
acessibilidade, que consideram as limitag¢des ligadas as capacidades do equipamento
que esta sendo utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem
contempladas pelas Solu¢des de Softwares deverao submeter-se integralmente ao
descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo
acesso dar-se-a através dos enderecos URL (UniformResourceLocator) relacionados

abaixo:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-
de-acessibilidade-wcag2.html

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

13.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia:

[tem imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de
cada elemento visual aplicado as paginas web;

[tem imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides
a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

[tem conteddo multimidia: incluir legendas e transcricoes para os audios e
descricdes para os videos aplicados nas paginas web;

[tem hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui"”, utilizar, “ir para a pagina
principal”;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura  consistente nas paginas web, bem como cdédigo CSS2
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatacao;

[tem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo

leitores de tela e/ou buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo

2CSS ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagdo (aparéncia) em paginas da internet
que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagéo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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“longdesc”;

[tem scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

[tem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteudos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagio de dados.
O mesmo ndo devera ser empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas
web, por exemplo: menu, contetdo, busca, etc.;

[tem controle do usuario: garantir que todo o contetido das paginas web devera
ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteudo
(do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualiza¢do nas paginas
web sem que haja a real interacao do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado;

[tem cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacao da cor, por exemplo:
valores financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinacgdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo
devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente
visualizada por pessoas cromodeficientes.

13.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA:
Atender aos padroes do web design3 responsivo. Os websites mantidos
pelas Solucdes, exclusivamente para as aplicacdes web (websites) deverdo
responder de forma pro ativa, quanto a visualiza¢do das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de

computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua

3 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto € a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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adequacdo ao melhor formato de apresentacio.
13.4. QUANTO A SEGURANCA:
A descentralizacdo do gerenciamento de conteudo e dos Modulos de
Servigos pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo
de regras de seguranca, que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor
se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:
13.5. Na AREA PRIVADA das Solucées de Softwares:
) Gerenciar contas de usuarios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Médulos de Servigo, compondo o repositério de seguranga inico

dos websites;

o Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas

Solucdes de Softwares;

. Gerenciar o cadastro das contas dos usudrios, considerando as seguintes

informacgdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes:
[. atribuicao de um identificador Unico (login);
[I. a senha de acesso;
[II.o nome do usuario;
IV. 0 e-mail do usudrio e;
V. os telefones de contato do usuério;

. Permitir a ativagdo e a inativacdo das contas de usudrios, sem que isto

implique na sua efetiva exclusao;

o Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios,
relativas a administracdo dos Moédulos de Servicos das Solucoes de Softwares e, em

decorréncia disto, dos contetidos publicados através destes Modulos nos websites;

o Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (historico) das operagoes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de
inclusdo, alteracao e exclusdo de registros de dados e de contetudo, realizadas através dos

Modulos de Servicos que integram as Solugdes de Softwares;
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o Dispor de recurso que permita aos usudrios recuperarem e/ou

redefinirem a sua senha;

c) Na area PUBLICA das Solugdes de Softwares:

o Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar

determinados Mo6dulos de Servigos.

13.6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO:
Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositérios mantidos
pelos websites, relativos as Solu¢des de Softwares, sob a forma de tabelas de
dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas
corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usudrios responsaveis, em cada Mddulo de Servico,
durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada,
observando o seguinte:
Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
Possibilitar a navegacdo entre as paginas de consulta;
Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
13.7. QUANTO A INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES:
Garantir que, em razao dos requisitos dos Médulos de Servigo, que preveem a
incorporacao de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios
dos websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usudrios
responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas pelos internautas nas
areas publicas, que seja possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a
fim de selecionar os arquivos correspondentes aos conteddos que se deseje
incorporar e que, apés a selecdo, seja promovido o upload destes arquivos para
os repositorios correspondentes dos websites.
13.8. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO:
Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na

especificacdo dos requisitos dos Médulos de Servico, implicara que as Solu¢des



FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ :I"F AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

deverdo garantir a edicdo dos contetdos, pertinentes ao requisito em questao,
para serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um
editor do tipo WYSIWYG* (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrao RTF
(RichTextFormat), o qual devera suportar a selecao de fontes de caracteres; a
formatacdo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou
correlatos; a selecdo de estilos: negrito, sublinhado e itlico ou correlatos; bem
como o editor devera possuir os recursos padroes da industria de software:
recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que os usuarios
responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteidos em questao.
13.9. QUANTO A APLICAGCAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E
SUBSITES:
Os demais Mo6dulos discriminados nos Grupos de Servigos n2 1, poderao ser
incorporados em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde
tenham sido especificados originalmente neste TR, conforme a necessidade do
Contratante, para atender demandas de carater estratégico do mesmo,
condicionado ao design prévio dos websites;
O repositorio de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites
Portal Institucional, assim como o gerenciamento e as funcionalidades dos seus
respectivos Médulos aplicar-se-d0 a ambos os websites e sub sites, quando

incorporados a eles.

14.REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DE LICENCAS AMBIENTAIS:
14.1. Os requisitos deste servico deverdo atender, quando for aplicavel aos seus
Moédulos de Servico, o estatuido nas seguintes normas:
(a) Lein? 10.650, de 16 de abril de 2003;
(b) Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 82,§ 12,1, Ill e IV; Art. 82, §
29; Art. 82§ 39, I, [T e I1I; Art. 79,11, [T e VI; Art. 92, 1 e o Capitulo IIl na integra; Art. 109, §
29; Art. 109, § 12 e; Art. 309, I11;

“WYSIWYG ¢ o acronimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagao,
usualmente sendo considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é
aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo, programas de web design.
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15.CADASTRO DE PROCESSOS AMBIENTAIS:

15.1. A plataforma deve permitir o cadastro de processos ambientais com suas
informacgdes detalhadas referentes ao processo e solicitante.

15.2. A ferramenta devera permitir aos usudrios gestores cadastrem um novo
processo informando a data de abertura do processo e o protocolo do mesmo.

15.3. Permitir em cada processo informar ou cadastrar novos beneficiarios
pessoa fisica ou juridica.

15.4. Garantir que cada processo possa ser categorizado por tipo, grupos e
subgrupos com objetivo de uma melhor organizacdo dos processos no sistema.

15.5. O sistema devera garantir aos usuarios gestores informar se cada processo
possui ou ndo anuéncia, visitas, parecer técnico, parecer juridico ou taxa.

15.6. A plataforma devera permitir cadastrar as acdes dos projetos, nessas agodes
podem ser incluidos dados relativos como reunides e suas atas, regimento, conferéncias
e seus documentos vinculados. Deve permitir que a acdo possa ser vinculada a pessoas
ou noticias.

15.7. Devera ser permitido aos usuarios com geréncia cadastrar as informacoes
referentes a localizacdo do empreendimento citado no processo.

15.8. O sistema através das informacdes de localizacdo deverda informar a
latitude e longitude do local de forma automatica.

15.9. Aos usuarios devera ser garantido inserir informagdes sobre especificacdo
da atividade, objetivos, caracteristicas fiscais, justificativas e amparos legais além de
observacgdes sobre cada processo.

15.10. Em cada processo devera ser permitido aos usuarios com permissao de
gerenciamento langar etapas do processo em forma de tramitacdo, detalhando fases e
situacdes do processo e observacdes de cada fase.

15.11. A Plataforma precisa garantir que os usuarios possam anexar documentos
em cada processo através de uma tela intuitiva.

15.12. O sistema deve garantir que possa ser visualizada e impressa as estatisticas
de acesso a cada processo no portal da transparéncia.

15.13. Devera ser permitido a impressdo e relatorios gerenciais com diversas

informacgdes de acordo com as necessidades da contratante.
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15.14. A ferramenta devera identificar o responsavel por cada processo

cadastrado afim de atender a transparéncia, auditoria e gestao.

16.TAXAS:

16.1. A plataforma deve permitir informar no cadastro de cada processo as taxas
necessarias para a continuidade do processo.

16.2. Ao cadastrar uma taxa no sistema, devera ser permitido informar a data de
emissdo, data de vencimento, a forma de pagamento, o tipo de taxa, o valor bruto, valor
com desconto e valor final.

16.3. O sistema deverd um campo o0s usudrios possam anexar documentos
referentes as taxas como boletos e comprovantes de pagamento.

16.4. Atelade taxas devera exibir de forma intuitiva as taxas para cada processo,

detalhando em cores as taxas que Vencidas, Pagas, A Vencer ou Préximas do vencimento.

17.LIBERACOES:

17.1. O sistema deverd conter uma tela onde usudrios com permissdo de
gerenciamento possam cadastrar liberagdes de cada processo.

17.2. A cadaliberacdo devera ser permitido informar a data da liberagao, a Data
de inicio e vencimento do processo.

17.3. O sistema devera permitir informar o tipo de liberagdo, o numero da
liberagdo e parecer, além de informar a area liberada e observagdes sobre a liberagdo do
processo.

17.4. A Plataforma devera permitir vincular a cada liberacdo de processo as
condicionantes referentes a liberacao.

17.5. Com a correta configuracdao de cada liberacdo de processo, o sistema
devera permitir imprimir documentacdao com os detalhes do processo e da liberacao de

licenca.

18.NOTIFICACAO E AUTUACOES:

18.1. A plataforma deve permitir aos usudrios com permissdo, gerenciar

notificagdes e autuagdes realizadas pela instituicao a pessoas fisicas e juridicas.
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18.2. Possuir fun¢do que permita incluir notificacdes, informando o tipo de
notificacdo, data da notificacdo e informacdes detalhadas sobre a notificagao.

18.3. A plataforma deve permitir incluir autuac¢do, informando o tipo de
autuacdo, data da notificagdo e informacgdes detalhadas sobre a notificagdo.

18.4. O sistema devera permitir documentacdes a cada notificagdo ou autuagao.

18.5. Devera conter funcdo que permita os usudrios imprimir relatérios
gerenciais referentes as autuagoes e notificagoes.

18.6. Devera ter campos de pesquisa que facilite aos usuarios identificar

rapidamente autuagdes ou notificagdes de acordo com a necessidade da contratante.

19.CHECKLIST:

19.1. Aferramenta devera conter recurso que permita criar de forma inteligente
arelacdo de documentos necessdaria para cada processo ambiental

19.2. Devera ser permitido categorizar os checklists por tipo de informagao para
uma melhor identificacdo da documentagdo necessaria para cada tipo de processo.

19.3. A plataforma devera permitir informar o tipo de processo, o titulo do
documento, a ordem, o grupo e subgrupo, além de informar detalhes da documentacao e
observagdes.

19.4. O sistema devera permitir imprimir relatério com detalhes de cada
checklist.

19.5. Devera disponibilizar em espago publico area que permita aos usudrios
externos acessar o checklist e visualizar a documentagao necessaria de forma automatica

através da selecio de campos.

20.REQUISITOS DE NEGOCIO - PORTAL DO MEIO AMBIENTE:

20.1. Os requisitos deste servico deverdo atender, quando for aplicavel aos seus
Modulos de Servico, o estatuido nas seguintes normas:
a) Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, Il e; Art. 48-A, |
ell;

b) Lei n? 13.709/18 (Lei geral de Prote¢do de Dados), Secdo II, Art. 50 e Art.
51;
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C) Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 82, § 12,1, Ill e IV; Art. 82, §
29; Art. 82 § 32, I, [T e I1I; Art. 79, 11, [T e VI; Art. 92, I e o Capitulo III na integra; Art. 102, §
29 Art. 109, § 12 e; Art. 309, I1I;

d) Decreto n? 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 72,11 e I alineas “a”, “d” e “e”;

e) Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 72, § 22, VI e; Decisdo STF no
RE com Agravo ARE 652777.

21.NOTICIAS E MATERIAS:

21.1. Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicao
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério inico mantido pelo website;

21.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados
entre os previamente gerenciados pelos usudrios responsaveis, para a classificacdo de
noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de noticias e matérias
possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

21.3. Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias;

21.4. Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que
garante durante a informag¢do do autor pelos usudrios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior sele¢do caso
exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma fungao;

21.5. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de
insercao das matérias e noticias, durante a sua incorporagao;

21.6. Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de
forma automatizada através dos recursos do Modulo de Servigo, em data e horario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

21.7. Permitir, através do gerenciamento, que os contetidos de noticias e matérias
possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢cdo na area publica do website seja autorizada

pelos usudrios responsaveis;
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21.8. Gerenciar a incorporagdao de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma
nos boxes de contetido da pagina principal do website, em sua area publica;

21.9. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam
classificadas por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design
prévio, possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de listagem de
noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificacao, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos
(sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias existentes;

21.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das noticias e
matérias;

21.11. Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas
respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios
responsaveis;

21.12. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda, produzir

consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

a) As categorias de noticias e matérias;
b) Aos assuntos de noticias e matérias e;
C) Aos periodos de insercdo das noticias e matérias no repositério;
21.13. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos

os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

21.14.  Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica
do website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma
acao de clique no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

21.15.  Gerenciar a incorporagdo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na
area publica do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao
website, como por exemplo, para a exibicio de um conteiudo externo de audio do

soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem interna do repositério de imagens;
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21.16.  Permitir aimpressao de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo
de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design
prévio;

21.17.  Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas
na area publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado
através de dispositivos moveis com este aplicativo instalado;

21.18. Gerenciar a incorporacao de links em noticias e matérias que serdo
exibidas na area publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource
Locator) para acessar recursos externos ao website, publicados na internet publica;

21.19.  Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Médulo de
Servigo, o numero de acessos e/ou visualiza¢des as noticias e matérias na area publica do
website, apresentando-o aos usudrios responsaveis durante as atividades de

gerenciamento.

22. BANNERS:

22.1. Gerenciar a incorporacao de banners num repositdrio Uinico, para sua posterior
exibicdo na pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design
prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em campo especifico e
independente, o titulo de identificacdo do banner;

22.2. Permitir a incorporacgao de banners a partir de arquivos com as extensoes JPG,
GIF ou PNG, sem limite de tamanho;

22.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

22.4. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os

dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

23. AGENDAS DE EVENTOS:



FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ DE ABEE}]

LA VOO £ FOS W

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

23.1. Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacdao de eventos
inseridos numa agenda) num repositério Unico de agendas eletronicas, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design
prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

a) O titulo da agenda;
b) A descrigdo da agenda e;
C) A categoria ou subcategoria padronizadas da agenda;
23.2. Quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas

pelos usudrios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir os seguintes objetos:

a) Uma imagem de identificacdo da agenda;
b) Um ou mais bancos de imagens da agenda e;
C) Um ou mais arquivos para download relacionados a agenda;
23.3. E, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos

de itens de evento que irdo compor a agenda, o seguinte:

a) A data prevista para o inicio do evento;
b) A hora prevista para o inicio do evento;
c) A data prevista para o término do evento;
d) A hora prevista para o término do evento;
e) O local onde ocorrera o evento;
23.4. Gerenciar a incorporagao de categorias e subcategorias, para a

classificacao das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

23.5. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositdrio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

23.6. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas,

resultantes da consulta;
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23.7. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que ainda
possuam itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, organizadas em razao das
datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificacdo das agendas,
o periodo (inicial e final) da programacgdo dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as
informacgdes incorporados de todos os itens de eventos que a compde;

23.8. Possibilitar a exibigdo, na area publica do website, das agendas com os seus
respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado,
devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a
navegacao entre os periodos de exibicdo, bem como a exibigdo das informacdes,
conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus respectivos itens de

eventos.

24. ENQUETES:

24.1. Gerenciar a incorporac¢do de enquetes (pesquisas de opinido), num repositdrio
unico mantido pelo website, para sua posterior publicacdo na area publica do website,
em pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

a) O titulo (a pergunta da enquete);

b) A data de insercdo da enquete no repositério;

C) A data em que ocorrera a publicagdo da enquete na area publica do
website;

d) A hora em que ocorrerd a publicacdo da enquete na area publica do
website;

e) A data em que ocorrera o término da publicagdo da enquete na area publica
do website;

f) Ahoraem que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica

do website €;
g) As opgdes de resposta da enquete, sem limite quanto ao nimero de
respostas possiveis;
24.2. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area ptblica do

website, seja visualizado apés a confirmacdo do voto ou que o mesmo esteja disponivel
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somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Mdédulo de
Servico;

24.3. Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do
website, sob a forma de graficos de pizza ou de barra;

24.4. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos
usudarios responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja
ou nao pré-requisito para a votagao, em uma determinada enquete, que sera exibida na
area publica do website;

24.5. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que
exija a identificagdo prévia dos mesmos;

24.6. Garantir que internautas an6nimos, quando a enquete permitir, votem
uma Unica vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

24.7. Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete,
possa ser selecionada no momento do voto;

24.8. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

24.9. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

24.10. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam
ficar ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos

usudrios responsaveis.

25. LEGISLACOES:

25.1. Gerenciar a incorporacdo de legislacdes acervadas do Contratante, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme
design prévio, compondo um repositério unico do website, informando para cada

legislacdo incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte:
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a) A categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as

previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

b) A numeracao da legislagdo;

C) A data de assinatura da legislacao;

d) A data em que ocorrera a publicagdo da legislacdo na area publica do
website;

e) 0 resumo da legislacao;

f) A ementa da legislacdo e;

g) Os assuntos padronizados das legislagdes, a serem selecionados entre os

previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis;
E, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da
legislacdo;

25.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislacoes, e, além disto, que
uma determinada legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que
uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou mais legislacdes com as quais se relaciona;

25.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a
legislacao, um arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da legislagdo, sem limite de
tamanho;

25.4. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do
conteddo dos arquivos incorporados as legislacbes, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

25.5. Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislagdes, e, ainda, ser possivel

produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:

a) Numeros das legislacoes;
b) Anos das legislagoes;
C) Periodos de publicacao das legislacoes;

d) Status das legislagdes e;
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e) Categorias e assuntos das legislagdes;
25.6. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as legisla¢des resultantes da consulta;
25.7. Permitir que as legislacdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;
25.8. Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do

website, através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:

a) Numeros das legislagoes;
b) Anos das legislagoes;
) Categorias das legislacdes;
d) Periodos de publicacao das legislacoes e;
e) Assuntos das legislacoes,
25.9. E, ainda, em razdo da informacao de palavras, frases ou termos especificos,

compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetido das
legislacoes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ird atuar,
através da selecao de um ou mais entre os seguintes locais:

a) As ementas das legislacdes;

b) Os arquivos da extensao PDF incorporados as legislacGes;

C) O contetildo HTML das legislagdes e;

d) Os resumos das legislagdes.

26. LINKS UTEIS:

26.1. Gerenciar aincorporacdo de links dteis para sua posterior exibicdo no website,
em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositério dnico
mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) O titulo do link;

b) A categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis e;

26.2. O endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

26.3. Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificagdo dos links uteis no
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repositorio do website, possibilitando que um link 1util seja associado a uma das
categorias disponiveis;

26.4. Exibir os links uteis incorporados ao repositério na area publica do website,
classificados por categorias;

26.5. Permitir a consulta de links uteis incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas as categorias dos links;

26.6. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos links tteis resultantes da consulta;

26.7. Permitir, através do gerenciamento, que links uteis incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicao na area publica do

website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

27. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES:

27.1. Gerenciar a incorporagdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes,
para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica
conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) A descricdo da pergunta;

b) A descricdo da resposta relacionada a pergunta;

c) A categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

d) A ordem (sequéncia) de exibicao da pergunta e;

e) Asunidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Médulo de
Servigo descrito no item 28 deste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

27.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a
classificagdo das perguntas e respostas frequentes no repositério do website,
possibilitando que uma pergunta seja associada a uma das categorias ou subcategorias

disponiveis;
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27.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteddos das
perguntas e respostas frequentes;

27.4. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério na
area publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

27.5. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usudarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdao da pergunta e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das perguntas;

27.6. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

27.7. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes
incorporados ao repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicao na

area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

28. UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

28.1. Gerenciar a incorporacdo de unidades da estrutura organizacional do
Contratante ou externas a ele, para sua exibicdo no website publico, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) 0 nome da unidade a ser enderecada;
b) A categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as

previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

C) Os enderecos completos da unidade;

d) Os telefones da unidade;

e) O e-mail de contato da unidade;

f) 0 nome do responsavel pela unidade;

g) A descricao das competéncias funcionais da unidade;
h) As informacgdes gerais acerca da unidade e;

i) Os horarios de funcionamento da unidade,

E, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem de identificacdo da unidade;
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28.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades
no repositério do website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das
categorias disponiveis;

28.3. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositério
do website, através da area publica, de forma parametrizada em razao das categorias das

unidades, exibindo uma lista contendo:

a) Os nomes das unidades e;

b) Os seus respectivos telefones e,

C) Quando selecionada uma unidade, exibir o seguinte:
d) As informagdes gerais acerca da unidade;

e) Os enderecos completos da unidade;

f) 0 nome do responsavel pela unidade;

g) Os horarios de funcionamento da unidade e;

h) O e-mail da unidade;

28.4. Permitir a impressao da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados
a consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para
um arquivo de saida com a extensdao PDF, conforme o layout padronizado no design
prévio;

28.5. Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositdrio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos nomes das unidades e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas as categorias das unidades;

28.6. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados as unidades resultantes da consulta;

28.7. Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area

publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

29. LICENCAS AMBIENTAIS:

29.1. A ferramenta devera permitir acessar em area publica informacdes referentes

a0s processos e suas tramitagoes.
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29.2. O portal devera conter um espago onde os usudrios visualizem uma listagem de
processos com seus respectivos status.

29.3. A ferramenta devera permitir aos usuarios visualizarem em &area publica o
detalhamento de cada processo, visualizando todas informac¢ées, documentacgdes e fases
com os andamentos do processo.

29.4. E necessario permitir aos usuarios visualizar em ambiente publico as taxas
emitidas, o detalhamento, prazos e informagdes de pagamento.

29.5. A ferramenta devera exibir em ambiente publico o detalhamento da liberagdo
de cada licenga liberada.

29.6. O sistema precisa garantir a exibicdo de publicagdes realizadas em cada
processo cadastrado na base de dados da contratante.

29.7. A ferramenta devera em espaco publico demonstrando a evolugao do cadastro

de processos e suas liberagdes.

30. MAPA AMBIENTAL:
30.1. Devera ser disponibilizado em espago publico um mapa interativo
demonstrando os locais, processos e beneficiarios que possuem licengas liberadas no

municipio.

31. PARAMETRIZACOES DO SISTEMA:

31.1. Aferramenta devera disponibilizar para os usuarios administradores telas que
permitam a parametriza¢do das informagdes do sistema de acordo com as necessidades
da contratante.

31.2. A plataforma devera permitir aos usuarios gestores criar os tipos de taxas e
pagamentos inseridas no sistema.

31.3. Devera garantir a gerencia de beneficidrios pessoa fisica ou juridica.

31.4. Permitir a criagdo de um controle de prazos de acordo com condicionantes e
tipos de processos que permitam aos gestores serem alertados com os prazos de cada
processo cadastrado no sistema.

31.5. Precisa garantir aos usudrios gestores configurar e parametrizar tipos de
processos, tipos de categorias, tipos de fases, tipos de situagdes, tipos de condicionantes

de acordo com a realidade da contratante.
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31.6. A ferramenta devera permitir aos usuarios cadastrem os responsaveis pela
insercao de processos ambientais.

31.7. O sistema deve possui configuracdo que permita configurar informagoes e
formatacdo de relatérios no sistema.

31.8. A ferramenta devera permitir configurar assinaturas para os relatérios

gerenciais do sistema.

32. ATUALIZACOES DE NiVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE

SERVICOS:
ASPECTOS EXCLUSIVOS:

32.1. A despeito de se tratar, nesta Contratagao, da contratacao de Solugdes de
Softwares prontas, de qualidade testada e passivel de comprovacao, presume-se que as
Solugdes, como é natural com todos os softwares de uso comum, recebam atualiza¢des
pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva, demandas ou nao pelo Contratante. Tais
atualizacdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos
pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-
se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.

32.2. Quando se tratar de evolucao proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao
conjunto de requisitos que se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas
deverdo ser submetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementagdo das
atualizagoes, inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares, que
deverd seguir o planejamento e o cronograma de execu¢do a serem definidos pela
Contratada, que nao devera exceder, em média, durante a execugdo do contrato, o prazo
de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacao realizada
pelo Contratante.

32.3. Tais atualizacdes nas Solucdes de softwares de que trata este tdpico, constituir-
se-d0 nas atualizacdes de Nivel 1. Elas deverdo ser disponibilizadas, ap6s notificacao
prévia e a aprovacao do Contratante, no ambiente de producao das Solu¢des, sem custo

adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.



@ ®
FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E Yx

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.F AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

33. _ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES/AMOSTRAS:
ASPECTOS GERAIS:

33.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a
sua adequagao ao objeto licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a
sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o
seguinte:

(1) as documentagdes e/ou informagoes solicitadas, conforme item 34 da avaliagao

da Aceitabilidade e;

(2) as amostras das Solugdes de Softwares, conforme item 35 da avaliagdo da

Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

33.2. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacao assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade
comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham
sido implantadas e testadas anteriormente;

33.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentagdes e/ou
informacgdes solicitadas e apresentar as amostras das Solucdes de Softwares, em até 3
(trés) dias uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregao, de tal modo que
as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante;

33.4. O Contratante emitira um relatério de conformidade no prazo maximo de
7 dias, do qual constard se as documentagdes e/ou informacdes solicitadas e as amostras
das Solugdes de Softwares sao aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS:

Serd considerada ndo aceitdvel a proposta em que as documentagdes e/ou
informagdes solicitadas OU as amostras das Solugdes de Softwares forem reprovadas
nas analises;

Caso as documentacgdes e/ou informacdes apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante sera dispensada da apresentagdo das amostras das Solugdes de Softwares;

A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam

REPROVADAS numa etapa da apresentagdo, a licitante sera dispensada da
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34.

apresentacdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

UANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS:

34.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentacdes e/ou
informacgdes solicitadas em conjunto com a Proposta de Precgos, sob pena de
desclassificagdo, contemplando integralmente o seguinte:

A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solucdes de Softwares
ofertadas, para os Grupos de Servicos o seguinte, relativo a cada Solucao:

(1) o nome comercial/identificagdo da Solucdo de Software;

(2) o nome do fabricante/proprietario da Solugao de Software;

(3) aversao (release) da Solugao de Software;

(4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solucdo de Software,
incluindo: linguagens de programacdo, frameworks de desenvolvimento e sistema
gerenciador de banco de dados (SGBG) e;

(5) a qualificagao da plataforma de produtividade da Solucdo Software, incluindo:
sistemas operacionais e servidores/servicos de aplicacao;

Alicitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme
item 8, que operacionalizardo as Solugdes de softwares ofertadas nos Grupos de
Servigos o seguinte, para cada Solugao ofertada:

(1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados;

(2) o nome comercial do Centro de Dados;

Alicitante devera apresentar as Documentac¢des Técnico-Operacionais, conforme
item 9, em meio digital OU impresso, das Solucdes de Softwares ofertadas nos Grupos
de Servigos;

(1) Apresentar tabela de Conformidade Técnica especifica para os Grupos de
Servicos, com a indicagdo na documentagdo fornecida dos nimeros das paginas e dos
itens onde as caracteristicas exigidas sao comprovadas, nos termos do modelo abaixo,

para todos os requisitos.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

ITEM ESPECIFICACAOQ PAGINA ITEM OBSERVACAO
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34.2. A licitante deverd informar, inerente ao seu Centro de Atendimento
Técnico, conforme item 10, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados
pela Contratada, o seguinte:

(1) o endereco de e-mail;

(2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento
eletronico na internet;

(3) o numero do servico (telefone) - nimero Gnico nacional €;

(4) o endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de

Atendimento Técnico;

35. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES:

35.1. O objetivo da avaliacao da amostra é através de um método simples e
objetivo de julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica em
atender ao menos os itens que envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a
correta execucdo do objeto. Por se tratar de produtos com caracteristicas bem definidas
e julgamento objetivo, a afericio ndo podera ser acompanhada por terceiros alheios a
contratacao e o relatério de aprovacdo/reprovacgao vird acompanhado de fotos, telas e
demais documentag¢do que demonstre o cumprimento ou nao dos quesitos avaliados.

35.2. A apresentagdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante,
relativo ao aparato técnico e operacional necessarios a apresentagdo das amostras, tais
amostras devem ser entregues em midia contendo videos de demonstra¢do dos recursos
de cada mddulo. Nesta midia também devem conter os documentos relativos ao item O;

35.3. Pela andlise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade
intelectual /industrial de cada licitante/fabricante, as mesmas nao estarao franqueadas
para uso dos demais licitantes e serdo devolvidas ao licitante que a apresentou logo apos
a sua afericao.

35.4. Etapa n? 1 - Quanto aos requisitos técnicos das Solucdes de Softwares,

exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos quando se aplicarem;
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Agrupamentos de requisitos das Item de
Ordem ~ P
Solugdes de softwares especificacao
01 Requisitos Técnicos 12
02 Acessibilidade 14
03 Compatibilidade com Navegadores 12
Erro! A origem
04 Seguranca da re~ferer'1c1a
nao foi
encontrada.
05 Envio automatizado e-mails 16
06 Consultas no Gerenciamento 19
07 Incorporagdo de Arquivos 20
08 Editor de Textos Integrado 21
Erro! A origem
09 Aplicacao dos Médulos de Servico nos websites da re~fere1_1c1a
nao foi
encontrada.

Etapa n? 2 - Quanto aos requisitos de negocio da Solugdo de Software,

exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Portal Institucional;

Agrupamentos de requisitos da Itens de
Ordem Solucao de Software por Mdédulos de P
. especificacdo no TR
Servicos
01 Cadastro de Processos Ambientais 15
02 Taxas 16
03 Liberacoes 17
04 Notificacdo e Autuagdes 18
05 Checklist 19
06 Licencas Ambientais 29
07 Mapa Ambiental 30
08 Parametriza¢oes do Sistema 31

36. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS:

CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE:

36.1.

Com vistas a contribuir para que a implanta¢do das Solugdes de Softwares,
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seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante,
entdo, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de implantacao,
considerando o seguinte:

36.2. Considerar o planejamento e a consecu¢do das seguintes atividades
basicas, relativas ao Programa de Implantacdo das Solucdes de Softwares, no entanto,
sem se limitar a elas:

parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de neg6cio presentes
nos Mdédulos de Servicos das Solucdes, a fim de ajusta-las, para o maximo possivel, ao
contexto funcional e as especificidades do ambiente de negdcios do Contratante;

coletar, revisar e migrar os dados e conteido do Contratante, quando for
necessario, para os bancos de dados e demais repositorios eletronicos das Solugoes;

ativar nos ambientes de producdo das Solu¢des, quando se aplicar, as aplicacdes
web (websites) que estejam sendo implantados;

desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integracao
e troca de dados entre as Solugdes e os sistemas legados do Contratante e;

desenvolver e aplicar as interfaces das Solugdes os padroes de identidade visual
homologados pelo Contratante;

36.3. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da
Autorizacdo de Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacao que tiverem
o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

36.4. Organizar o Programa de Implantacdo da Solucdao de Software, a saber:
website Portal Institucional;

36.5. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Implantacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a
implantacao;

36.6. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execu¢ao do Programa

de Implantacgao;

37. QUALIFICACAO TECNICA:



FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.IF AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

37.1. A licitante devera comprovar aptidao técnico-operacional para executar o
servico, por meio de apresentacdo de atestado de desempenho anterior (objeto
compativel com as caracteristicas estabelecidas neste instrumento), por meio de
documento fornecido por pessoa juridica de direito ptublico ou privado, comprobatério
de capacidade técnica para atendimento ao objeto deste Instrumento.

37.2. O atestado devera conter:

a) Nome empresarial e dado de identificacdo da instituicdo emitente (CNP]J,
endereco, telefone e e-mail);

b) Local e data de emissao;

c) Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacgoes;

d) Periodo da execucao da atividade.

A Contratada devera dispor:

37.3. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no
planejamento e na execuc¢do do Programa de Implantacgao;

37.4. Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada
em quantidade e qualidade adequadas a correta execucdao do Programa de Implantagao,
assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e

experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Siglae Item de

. Capacidades Técnicas e N
Categoria A C participacao do
. Experiéncia Profissionais .
Profissional Profissional

a) Profissional para atuar na
GERENCIA DE PROJETOS.

b) Graduacao ou
especializacdo na area da
Tecnologia da Informacao
(TI) ou Administracao. 1.1/1.2

c) Experiéncia no
gerenciamento,
desenvolvimento e
implantacdo de Projetos
com as Solucbes de
Softwares ofertada.

(GP)
Gerente de
Projetos
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Siglae Capacidades Técnicas e Item de

Categoria A . .. participacao do
Proﬁsgsional Experiéncia Profissionais Profissional
a) Profissional para atuar na
ANALISE DE SISTEMAS
b) Graduacdo ou
especializacdo na area da
(AS) TIL.
Analista de c) Experiéncia em andlise e 1.1
Sistemas programacdo de sistemas
empregados na construcao
e na manutencdo das
Solu¢bes de Softwares
ofertadas.
a) Profissional para atuar na
PROGRAMACAO (CODIFICACAO)
DE SISTEMAS
b) Formacao Técnica,
Graduagdo ou especializagdo na
(PS) area da TIL o i
Programador c) Experiéncia programagao

(codificacdo) de sistemas que 1.1/12/13
adotem a plataforma tecnolégica
e o ambiente de desenvolvimento
empregados na construcdo e na
manutencdo das Solucdes de
Softwares ofertadas.

de Sistemas

a) Profissional para atuar
como WEB DESIGNER.

b) Formagao Técnica,
Graduacdo ou especializacdo na
area da TI com foco em web

design.
(WD) c) Experiéncia em projetos
Web grafico-visuais para aplicacdes

Designer web e programacao (codificagao) 1.1/12/13
de paginas web que adotem a
plataforma tecnolégica e o
ambiente de desenvolvimento
empregados na construcdo e na
manutencao das Solugdes de
Softwares ofertadas.

37.5. Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam

experiéncia e formacgdo passiveis de comprovacgao, para o desempenho das atividades
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pertinentes ao Programa de Implantagdo, onde, para tal, deverao ser disponibilizados os
respectivos curriculos e certificados de formagado académica dos profissionais indicados,
além do que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que
podera ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho
(CTPS);

38. PROGRAMA DE CAPACITACAO:

38.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteddos e dos
Modulos de Servigos, bem como a operacao funcional das Solu¢des de Softwares ocorram
de forma autonoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante,
afins a aplicacdo das Solucdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de Capacitagdo, considerando o seguinte:

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizagao de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do
Contratante, relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato;

Organizar o Programa de Capacitacao, Gestdo de Licencas Ambientais;

Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitagdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de
capacitagao;

38.2. Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos, conforme item
42 deste TR, relativa ao Programa de Capacitacdo, os seguintes quantitativos maximos

estimados de participantes do Contratante, conforme a Tabela abaixo:

Quantidade estimada de

Servicos . .
¢ participantes do Contratante

Gestdo de Licencas Ambientais |20

38.3. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execu¢do do Programa de
Capacitacao;
38.4. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacao, através da

Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara
no planejamento e na execucao do Programa de Capacitagao;

38.5. Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade
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e qualidade adequadas a correta execucao do Programa de Capacitacao;

38.6. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e
formacao comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de
Capacitacdo, onde, para tal, deverao ser disponibilizados os respectivos curriculos e
certificados de formagdo académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser
comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela
apresentacao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

38.7. Formar turmas de capacitacao com, no maximo, 10 (dez) participantes;

38.8. Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horaria total destinada a uma
capacitagdo, distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias uteis, com no maximo 8h (oito
horas) diarias;

38.9. Planejar as capacita¢des para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em
horario de expediente do Contratante;

38.10. Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo
critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacao, qualificando-
os como usuarios finais da Solugao de Software, nas areas afins a sua atuagao, pertinentes
aos Modulos de Servicos e contetidos com os quais atuarao, de tal modo que os mesmos
ndo respondam tdo somente pela producdo dos conteudos, mas, também, por seu
gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producao das Solugdes de Softwares;

38.11. Executar o Programa de Capacita¢ado, tendo como objetivo central, uma vez
executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os
profissionais do Contratante atuem na condi¢do de usuarios finais das Solugdes de
Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos conteidos e dos
Moédulos de Servicos, assim como desenvolvam a operacao funcional das Solugdes, que
estejam no ambito de sua competéncia;

38.12. Executar o Programa de Capacitacao nas dependéncias do Contratante “in
loco”, onde o mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigoes
indicadas no planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se
aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobilidrios, da infraestrutura
tecnolégica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a
participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacao,

restando a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio



FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.IF AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

administrativo a serem empregados nas Etapas de Capacitacao, além, é claro, dos
profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos inerentes a sua
participacao;

38.13. Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com
a empresa ofertante do sistema, apds a solicitagdo formal, ficando a cargo da empresa
proponente a cobranga ou nao do mesmo.

38.14. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao

treinamento, como cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema

implantado.
38.15. As turmas serao dimensionadas por permissoes.
38.16. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o

treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem 6nus para a Licitante, ministrar o devido

reforco.

39. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO:

39.1. Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert”
SQLSERVER, devendo a empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois
o dicionario de dados nao sera disponibilizado;

39.2. Os arquivos anexados aos registros estao em diferentes formatos, sendo os
principais .pdf, .doc, .png, .jpg, nao se limitando a estes;

39.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o

previsto no edital;

40. QUADRO DE PROFISSIONAIS:
40.1. Devido as peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar
vinculo profissional com os responsaveis técnicos conforme perfis abaixo:
Supervisor Técnico com experiéncia prévia na responsabilidade da execucdao em
servicos relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;
A Declaracdo devera ser assinada pelo representante da empresa e pelo

profissional.



FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.F AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

Para a comprovacao do vinculo profissional do responsavel técnico com a
licitante, deve-se admitir a apresentacdo de cépia da carteira de trabalho (CTPS),
contrato social do licitante, contrato de prestacdo de servico ou, ainda, de declaracdo
de contratacao futura do profissional, com indicagdo de seus dados e compromisso
do mesmo a participar da execucao do objeto caso a licitante venca o certame.

40.2. Até o ato de assinatura do contrato, a licitante vencedora devera
apresentar os documentos relativos a contratacdo dos profissionais apresentados no
momento da habilitacao, por meio de apresentagdo de cépias autenticadas das Carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS assinadas pela licitante; ou do Contrato Social,
ou do Livro de Registro de Empregados; ou de Contratos de Prestacdo de Servigos,
assinados pela licitante e pelos profissionais, cujas duragdes sejam, no minimo,
suficientes para a execugdo do objeto licitado.

40.3. A ndo apresentacao dos profissionais no momento indicado ou a tentativa
de substituicdo destes profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitara a
licitante vencedora as sancodes legais oriundas do entendimento de que foi falsa a

declaracao apresentada no momento da licitacdo e a rescisao contratual.

41. _PRAZO0,LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO:

41.1. A execucdo do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a
Autorizacdo de Execuc¢do ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em
no maximo 5 (cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizagdo pela
Contratada;

41.2. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva
responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze) meses, os servicos contratados, em
conformidade com as orientagdes contidas no instrumento de convocacao e seus anexos,
em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

41.3. A vigéncia do contrato de prestacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art.
57, IV, da Lei Federal n? 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais,

regulamentares e previamente justificadas.

42. FISCALIZACAO DO CONTRATO:
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42.1. Cabera ao fiscal do Contrato acompanhar e anotar em registro préoprio
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e determinar o que for
necessario a regularizacdo de falhas e/ou defeitos observados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.

42.2. Ficarareservado a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo
e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e
tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que nao acarrete 6énus para o
Municipio ou modificagdo da contratacao.

42.3. O gestor devera indicar fiscal de contrato com aptiddao técnica e que
detenha as competéncias necessarias para cumprir encargo e quando necessario incluir
antes da nomeacao, curso voltado para qualifica¢ao da fiscalizagao.

42.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo 6rgao competente,
com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes;

42.4.1. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para
qualquer finalidade, auditar os servigcos prestados pela Contratada, por intermédio de
qualquer instrumento técnico ou através da promogao de diligéncias, a fim de garantir a

correta execucdo do objeto e os interesses do Contratante.

43. FORMA DE PAGAMENTO:

43.1. 0 servigo sera prestado de forma continua, durante a vigéncia contratual
que serad de 12 meses, prorrogaveis de acordo com a legislagcdo vigente, e o Fundo
somente efetuara o pagamento a Contratada mediante atendimento as formalidades
legais e contratuais previstas;

43.2. A nota fiscal devera ser apresentada mensalmente, apds a execuc¢do do
servico, a fim de ser atestada e posteriormente encaminhada para pagamento, que devera
ser efetuado em até 30 (trinta) dias.

43.3. Da nota fiscal devera constar descricdo dos servicos executados, e a nota
devidamente conferida e atestada, por 02 (dois) servidores da Contratante, que nao o
ordenador da despesa, serd posteriormente encaminhada para pagamento, sendo

processada em conformidade com a legislagdo vigente.



@ ®
FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E Yx

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PREFEITURA DE
GABINETE CASIMIRO
Rua Francisco Xavier da Mota, n° 110, Cento - Casimiro de Abreu-RJ D.F AIBEE}j

meioambiente@casimirodeabreu.rj.gov.br (22) 2778-1732

43.4. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigac¢do financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos.

43,5, “Ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, a partir de 12 de
dezembro de 2010, os contribuintes que, independentemente da atividade economica
exercida, realizem operacoes: I - destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta,
inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (Protocolo ICMS 42/2009,
Clausula Segunda);

43.6. Na ocasido do pagamento a ser efetuado, observadas as condigdes
especificas da Contratada, aplicar-se-a, no que couber, o disposto na Lei Federal No.
9.430, de 27 de dezembro de 1996, na Lei Federal N© 8.212, de 24 de julho de 1991 e na
Lei Complementar No. 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a correspondente Lei
Municipal, com as alteragdes e regulamentagdes posteriores.

43.7. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes desde que este atraso
decorra de culpa da CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo
por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia de
atraso, a titulo de compensacgdo financeira, a serem calculados sobre a parcela devida;

43.8. 0 pagamento da multa e da compensacao financeira a que se refere o
subitem anterior sera efetivado mediante a autorizacdo expressa da Secretaria Municipal
de Fazenda, em processo proprio, que se iniciard com requerimento da licitante
contratada dirigido ao Secretario (a) Municipal de Fazenda;

43.9. Caso a Contratante efetue pagamento devido a contratada em prazo
inferior a 30 (trinta) dias, serd descontada da importancia devida o valor correspondente
a 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia de antecipagao;

43.10. No caso de a Contratada ser enquadrada nas hipéteses de ndo retencao
constante do Art. 42, ou como pessoa juridica amparada por medida Judicial constante do
Art. 36, ambos da instrugdo normativa SRF, n? 1.234, de 11.01.2012, devera apresentar
juntamente com o documento de cobranca a comprovacao exigida na referida instrucao
normativa, sob pena de retencdo de tributos da fonte;

43.11. Na hipétese de o documento de cobranga apresentar erros, fica suspenso o

prazo para o pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem do prazo somente apos
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apresentacdo da nova documentacgao isenta de erros.

44. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

44.1. Promover, na forma do art. 67 da Lei Federal n.2 8.666/93, o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do Termo de Referéncia. A
existéncia de fiscalizagdo da Contratante de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da Contratada por qualquer vicio ou defeito na execug¢do do contrato.

44.2, Notificar, por escrito, a Contratada sobre eventuais irregularidades
encontradas no fiel cumprimento de suas obrigacdes, observando os prazos para
adequacao.

44.3, 0 Contratante se reserva o direito de solicitar os servi¢cos ora contratados,
na sua totalidade ou parcialmente, de acordo com a sua necessidade e conveniéncia.

44.4, Efetuar os pagamentos devidos a Contratada pelos servicos efetivamente

executados e faturados, nas condicdes estabelecidas no contrato.

45. _OBRIGACOES DA CONTRATADA:

45.1. Executar os servicos obedecendo rigorosamente as especificacoes
discriminadas no Termo de Referéncia e principalmente aos preceitos instituidos pela
Lei Federal de Licitagdes.

45.2. Manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as

obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na

contratacgao.

45.3. Nao transferir para outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser
firmado.

45.4. Responsabilizar-se, exclusivamente por quaisquer oOnus, direito e

obrigacoes, vinculadas a legislacdo tributdria, trabalhista, seguranga e medicina do
trabalho, previdenciaria ou comercial, decorrente da contratagao.

45.5. Arcar com todas as despesas operacionais, correspondentes a
deslocamentos, fretes, seguros, taxas, emolumentos, cdpias e quaisquer outras
necessarias a execucao do objeto deste contrato.

45.6. Executar o contrato através de pessoas idOneas, assumindo total
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responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a cometer no
desempenho das fungdes, podendo o Contratante exigir a retirada daquelas cuja conduta
seja julgada inconveniente e obrigando-se também a indenizar o Contratante por todos
os danos e prejuizos que eventualmente ocasionarem.

45.7. Responder perante o Contratante por qualquer tipo de autuacdo ou agao
que venha a sofrer em decorréncia do fornecimento ora contratado, por atos de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando
ao Contratante o exercicio do direito de regresso, eximindo-o de qualquer solidariedade
ou responsabilidade de qualquer natureza.

45.8. Facilitar e permitir ao Contratante, a qualquer momento, a realizagdo de
auditoria dos servicos, sem que isso incorra em isencdo de responsabilidade ao
Contratante, e esclarecer prontamente as questdes relativas a execucdo do contrato,
quando solicitada.

45.9. Nao utilizar o nome do Municipio de Casimiro de Abreu e do Contratante
em quaisquer atividades de divulgacdo de sua empresa, como, por exemplo, em cartdes
de visita, anuncios e outros impressos.

45.10. Nao se pronunciar em nome do Municipio de Casimiro de Abreu e do
Contratante a 6rgdos da imprensa ou clientes sobre quaisquer assuntos relativos a sua
atividade, bem como sobre os servigos ao seu cargo.

45.11.  Comunicar ao Contratante, no prazo de 10 (dez) dias de antecedéncia,
qualquer alteragdo na composic¢do societaria da empresa ou em seu quadro técnico.

45.12. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias o
pedido de afastamento temporario, bem como, quaisquer alteracdes cadastrais da
empresa (end., tel, fax, e-mail).

45.13. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relacdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou por
qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto
sigilo, em razdo do fornecimento a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei
civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada e incorreta
utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

45.14. Obedecer as determinacdes legais ou emanadas das autoridades

constituidas, sendo a Unica responsavel pelas providéncias necessarias e pelos efeitos
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decorrentes de eventuais inobservancias delas.

45.15.  Apresentar ao Contratante, junto com a(s) nota(s) fiscal(is), os documentos
exigidos para pagamento, sob pena de retencdo total ou parcial do pagamento.

45.16.  Requerer a exclusdo do Municipio e do Contratante de lide que venha a ser
movida por qualquer motivo relacionado aos compromissos aqui contratados, inclusive
por seus funcionarios, sob pena de ressarcimento dos prejuizos advindos do processo
judicial, acrescido de perdas e danos, sem prejuizo de rescisao contratual.

45.17. Obter as Licencas junto as reparticdes competentes, necessarias ao
cumprimento das obrigacdes contratuais e manté-las atualizadas.

45.18. Municipio e a Contratante ndo aceitardo, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da contratada, sejam fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros alegados.

46. DO REAJUSTAMENTO:

46.1. Os valores contratados poderdo serao reajustados a cada periodo de 12
(doze) meses, caso ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a
autorizacao do Contratante, considerando o IPCA;

46.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser

regulamentado.

47. SANCOES:

47.1. Ressalvados os casos de for¢a maior, devidamente comprovados a Juizo do
Municipio, a Contratada incorrera em multa quando houver atraso na entrega dos
servicos objeto deste Termo de Referencia;

47.2. 0 valor da multa sera calculado a razao de 1% (um por cento) por dia de
atraso, sobre o valor do contrato;.

47.3. A inobservancia das especificagcdes ou a pratica de irregularidades ou
omissdes na execucdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia resultara em
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

47.4. As multas impostas a Contratada serdo solvidas por ela na ocasido do

pagamento dos servigos;
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47.5. Sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos da Lei
Civil, o Municipio podera impor a Contratada, pela inexecucao total ou parcial dos
servicos, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa graduavel conforme a gravidade da infracdo e no valor
vigente a data de sua imposi¢do, ndo podendo, no entanto, o seu valor total exceder o
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacio e impedimento de
contratacdo com o Municipio, por prazo de 120 (cento e vinte) dias;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
areabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Municipio pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo de sangdo aplicada no inciso anterior;

d.1.) Os atos de aplicacio de sancdo serdao motivados e obrigatoriamente
publicados na imprensa local;

d.2.) A Contratada devera efetuar o pagamento da multa dentro de 48 (quarenta
e oito) horas, sob pena de rescisao unilateral do Contrato;

47.6. E facultada a defesa prévia da Contratada no respectivo Processo
Administrativo, solicitada por escrito a autoridade competente, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis que sera decidida pela mesma autoridade, relevando ou ndo a sancao.

47.7. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢cdes
especificadas, inerentes a correta execucao do objeto, bem como de qualquer cldusula
contratual, implicarao nas sangdes previstas nos artigos n2 81 a n? 88 da Lei Federal n?
8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditério e da

ampla defesa;

48. CONTRATACAO:

48.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da emissdo da OEX, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por

periodos iguais e sucessivos, limitado a sua dura¢do, nos termos do artigo 57, da Lei n®
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8.666, de 1993.

Casimiro de Abreu, 05 de outubro de 2022.

Elaborado por Ana Claudia Correia Ribeiro, matricula 11874.
A vista das informagdes contidas nestes autos e com observancia as normas vigentes,

APROVO, o presente Termo de Referéncia.

SAMUEL BARRETO NEVES
Presidente do Fundo Municipal de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel
Portaria N° 314 /2022



